
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564283212026

Data de criação: 06/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564283212026

Assunto: OUTRAS RECLAMAÇÕES DE MORADORES

Status: Nova

Descrição:

À Prefeitura Municipal de Sorocaba — Secretaria competente ASSUNTO: RECLAMAÇÃO 

URGENTE — RISCO À SEGURANÇA NA ESTRADA DO BATAGLIN, EM BRIGADEIRO TOBIAS 

Venho, por meio desta, registrar uma reclamação formal e de caráter urgente referente às 

condições de conservação da Estrada do Bataglin, em Brigadeiro Tobias, Sorocaba/SP. A estrada 

encontra-se em péssimo e preocupante estado de deterioração, apresentando condições 

inadequadas para a circulação de veículos. O problema se agrava consideravelmente durante e 

após as chuvas, quando a via fica ainda mais comprometida, aumentando o risco de 

derrapagens, perda de controle dos veículos, atolamentos, colisões e outros acidentes. A 

situação é ainda mais grave pelo fato de que a Estrada do Bataglin é utilizada diariamente por 

ônibus municipal e também por ônibus de transporte escolar, transportando moradores e 

estudantes pela região. Mesmo sendo uma via utilizada por serviços essenciais do próprio 

Município, continua sem uma manutenção adequada e sem uma solução definitiva para sua 

deterioração. É extremamente preocupante que uma estrada utilizada pelo transporte público e, 

principalmente, pelo transporte de crianças e adolescentes, permaneça nessas condições, 

colocando em risco não apenas os moradores, mas também passageiros, estudantes, motoristas 

e demais usuários da via. A Prefeitura não pode esperar que aconteça um acidente grave para 

tomar providências. A deterioração da estrada é um problema conhecido e previsível, que se 

agrava com as chuvas e exige manutenção preventiva e uma solução definitiva. Diante disso, 

SOLICITO E EXIJO PROVIDÊNCIAS URGENTES por parte da Prefeitura de Sorocaba, incluindo: 

* Vistoria técnica imediata em toda a extensão da Estrada do Bataglin; * Manutenção emergencial 

dos trechos atualmente deteriorados; * Adoção de medidas preventivas para o período de chuvas, 

evitando que a estrada se torne ainda mais perigosa; pois quando chove a estrada vira um rio. * 

Asfaltamento da Estrada do Bataglin, ou apresentação de uma solução definitiva e tecnicamente 

adequada que garanta condições seguras de circulação; * Fiscalização e acompanhamento 

periódico das condições da via; * Informação sobre quais providências serão tomadas, qual órgão



será responsável e qual o prazo para execução dos serviços. Reforço que não se trata apenas de

uma questão de conforto ou conservação. Estamos falando de uma estrada utilizada por

transporte municipal e transporte escolar, além dos demais veículos e moradores da região. A

manutenção inadequada coloca diretamente em risco a segurança de todos que dependem dessa

via. É necessário que o Poder Público aja de forma preventiva, e não somente depois que um

acidente acontecer. Solicito, portanto, que esta reclamação seja tratada com máxima urgência,

com o devido registro e fornecimento de número de protocolo, bem como retorno sobre as

providências adotadas. A população de Brigadeiro Tobias merece uma via segura e adequada

para circulação. Já foi aberto protocolos e solicitações sobre essa estrada, chegaram a vir

maquinistas e simplesmente largaram o serviço e foram embora! Os moradores exigem uma

resposta vinda de uma resolução do problema. Atenciosamente, Morador(a) de Brigadeiro Tobias

— Sorocaba/SP

Endereço

Estrada do bataglin, 100. 18108015 - Brigadeiro Tobias.

Complemento: Estrada deteriorada.

Ponto de referência: Entrando na rua do saae tratamento de esgoto. Estrada deteriorada e

emburacada..

Sorocaba/São Paulo

Resolução

Data de fechamento: Não concluída

Resolução:

Sem resolução até o momento

Responsável: Desconhecido

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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