
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564283102026

Data de criação: 05/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564283102026

Assunto: MANUTENÇÃO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA

Status: Concluída

Descrição:

Venho, respeitosamente, solicitar a verificação e a substituição da lâmpada do poste de

iluminação pública localizado nas proximidades do nº 199 da Rua Carlota Fiel Carmelos, uma vez

que o ponto de iluminação encontra-se apagado. Conforme observado, houve recentemente uma

intervenção/manutenção no referido poste e, posteriormente, a lâmpada deixou de funcionar,

motivo pelo qual solicito que seja realizada a devida vistoria técnica para verificar a causa da

falha e efetuar o reparo necessário. Ressalto que o local está situado nas proximidades de um

cruzamento, região que merece atenção especial quanto à iluminação e à segurança de

pedestres e motoristas. Trata-se de um ponto que já foi palco de um grave acidente, razão pela

qual considero importante que a iluminação pública esteja funcionando adequadamente,

especialmente durante o período noturno. A solicitação tem caráter preventivo e visa contribuir

para a segurança viária e dos moradores, pedestres e demais usuários da via, evitando que a

deficiência de iluminação possa aumentar os riscos no local. Diante disso, solicito, por gentileza,

a vistoria do poste e a substituição da lâmpada, ou a realização do reparo necessário,

restabelecendo a iluminação pública no local. Agradeço pela atenção e pelas providências.

Endereço

Rua Carlota Fiel Carnelos, 199. 18095660 - Jardim Santa Rosália.

Complemento: Casa.

Ponto de referência: Atacado Assaí.

Sorocaba/SP

Resolução

Data de fechamento: 11/09/2026



Resolução:

Prezado(a) munícipe, Conforme Ordem de Serviço nº 199791, informamos que a solicitação para

Manutenção da Iluminação Pública está inclusa no cronograma para distribuição às equipes de

trabalho que executarão os serviços. Agradecemos o seu contato. Atenciosamente, Secretaria de

Serviços Públicos e Obras

Responsável: SERPO-DMIP/Iluminação

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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