
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564283052026

Data de criação: 05/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564283052026

Assunto: MAUS TRATOS DE ANIMAIS

Status: Concluída

Descrição:

Venho denunciar uma possível situação de maus-tratos envolvendo cães utilizados na guarda de

um estabelecimento comercial denominado Madri Piscinas, localizado na Rua Horácio Venci, nº

10, bairro Campolim, em Sorocaba/SP. Passo diariamente pelo local e observo que os cães

permanecem na área externa do imóvel, inclusive durante a noite. Não identifiquei casinha,

cobertura ou outro abrigo adequado que permita aos animais se protegerem da chuva, do frio e

do vento. Também não observei recipientes com água ou alimentação disponíveis. Nos dias 4 e 5

de setembro de 2026, houve chuva forte em Sorocaba e os cães permaneceram expostos,

deitados na grama e no chão molhado durante a noite, aparentemente sem qualquer local seco e

protegido para se abrigarem. Segundo informações aparentes do local, os animais seriam

utilizados como cães de guarda, possivelmente fornecidos por uma empresa especializada nesse

serviço. Contudo, não tenho conhecimento sobre a identidade da empresa responsável pelos

animais. Encaminho fotos registradas em 5 de setembro de 2026, nas quais é possível identificar

os cães, o estabelecimento e a área externa onde permanecem. Nas imagens, não é possível

visualizar abrigo adequado, casinha ou recipientes de água e alimentação. Solicito, com urgência,

uma fiscalização presencial, preferencialmente durante a noite ou em período de chuva, para

verificar as condições em que esses animais são mantidos, incluindo a existência de abrigo seco

e protegido, disponibilidade contínua de água potável e alimentação, condições de saúde e

identificação do responsável pelos cães. Peço que sejam tomadas as providências cabíveis caso

a situação de maus-tratos ou negligência seja constatada.

Endereço

Rua Horácio Cenci, 10. 18047800 - Parque Campolim. 

Complemento: Madri piscinas Sorocaba. 

Ponto de referência: Próximo ao Iguatemi shopping.



Sorocaba/São Paulo

Resolução

Data de fechamento: 08/09/2026

Resolução:

Prezado(a) Munícipe: Comunicamos que sua solicitação foi encaminhada ao setor responsável

por esse tipo de atendimento em nosso município. Atenciosamente Divisão de Zoológico e

Bem-estar Animal/SEMA

Responsável: SEMA-DZBEA

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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