
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564246952026

Data de criação: 09/08/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564246952026

Assunto: CONFIGURAÇÕES DE SEMÁFOROS

Status: Concluída

Descrição:

Semáforo para travessia de pedestres SEM FUNCIONAR (TOTALMENTE APAGADO) no

cruzamento da Av. Gal Carneiro x rua Santa Terezinha. Encontra-se nessa situação há 2 anos e

04 meses (ABSURDO!!), desde o início das obras de recapeamento da avenida, ocasião em que

máquinas romperam toda a fiação. Há muito tempo atrás uma equipe veio verificar, ficaram

trabalhando por 2 dias, mexeram nesse ponto e em outro mas não resolveram e deixaram o

problema sem solução. Recentemente me foi respondido (1563932402025) que "a solicitação foi

enviada ao setor de semáforos para que seja inserido na programação de serviços de

manutenção/correção", mas já se passaram mais 8 meses e nada de solução. Protocolos

anteriores: SOL-000485-2024 / SOL-000775-2024 / SOL-001017-2024 / SOL-001277-2024 /

SOL-001503-2024 / SOL-001840-2024 / SOL-002281-2024 / SOL-002520-2024 /

SOL-000329-2025 / SOL-000511-2025 / SOL-000586-2025 / SOL-000736-2025 /

SOL-000986-2025 / SOL-001207-2025 / SOL-001335-2025 / 1563932402025 / 1564014922026 /

1564165152026

Endereço

Avenida General Carneiro, 362. 18043000 - Vila Lucy.

Sorocaba/São Paulo

Resolução

Data de fechamento: 12/08/2026

Resolução:



Prezado(a) Senhor(a) Informamos que sua solicitação foi enviada ao setor de semáforos para que

seja inserido na programação de serviços de manutenção/correção. Atenciosamente, SEMOB.

Responsável: SEMOB-Trânsito

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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