PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564230272026

Data de criagao: 24/07/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564230272026

Assunto: PROTECAO E BEM ESTAR ANIMAL
Status: Concluida

Descricdo:

Bom dia, apareceu um Sarue no quintal de casa, ele esta acuado dentro do meu tanque, e em
casa nao tem rota de fuga...ja ligamos nos bombeiros e eles nao resgatam. oque fazer, podem
nos auxiliar.

Comunique-se

Tipo: Informativo

Descricao: Prezado Municipe: Em atenc¢éo a solicitacdo de retirada de um sarué (gamba) em
imovel particular, informamos que o Municipio de Sorocaba nédo dispde, atualmente, de servigo
especializado para captura e remogao de animais silvestres nessas circunstancias. Esclarecemos
que o sarué é um animal silvestre nativo, protegido pela legislagcdo ambiental, que, em regra, ndo
apresenta comportamento agressivo quando ndo é acuado, buscando apenas abrigo temporario
ou uma rota para retornar ao seu habitat natural. Assim, recomenda-se evitar qualquer tentativa
de captura ou contato direto com o animal, mantendo pessoas e animais domésticos afastados.
Sempre que possivel e em condicbes de seguranca, orienta-se facilitar uma rota de saida para
gue o proprio animal deixe o local espontaneamente. Caso a situacao se altere, com risco
iminente a integridade fisica das pessoas, a ocorréncia devera ser comunicada aos servigcos
publicos de emergéncia (bombeiros) para avaliagdo da necessidade de intervencao.
Atenciosamente Divisdo de Zooldgico e Bem-estar Animal

Endereco

rua americo pimenta vaz guimaraes, 193. 18105250 - Vila Dalmatas.
Ponto de referéncia: arvore na frente.



sorocaba/Sao Paulo

Resolucéo

Data de fechamento: 24/07/2026
Resolucéo:

Sem resolucdo até o momento
Responsavel: SEMA-DZBEA

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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