
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564229802026

Data de criação: 24/07/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564229802026

Assunto: ANIMAIS MORDEDORES

Status: Concluída

Descrição:

Tem uma vizinha que deixa o cachorro solto aqui na rua e ele mordeu a minha mãe, e ja

aconteceu com outras pessoas. Queria saber como poderia me ajudar pq ja teve ate polícia aqui

e não adiantou nada. O cachorro continua avançando e mordendo as pessoas 23/07/2026

Endereço

Rua Comendador Vicente Amaral, 2229. 18050-600 - Jardim Guarujá.

Resolução

Data de fechamento: 24/07/2026

Resolução:

Prezado(a) Munícipe, A Divisão de Zoonoses exerce suas ações e serviços de saúde em acordo 

com o Ministério da Saúde e da Superintendência de Controle de Endemias do Estado de São 

Paulo. As ações e serviços de saúde de vigilância, prevenção e controle de zoonoses (doenças 

transmitidas de animais a seres humanos) e de acidentes causados por animais peçonhentos e 

venenosos são determinadas e dirigidas apenas a animais de relevância para a saúde pública, 

como vetores, hospedeiros, reservatórios, portadores, ou suspeitos de alguma zoonose de 

relevância para a saúde pública quanto à transmissão de agentes etiológicos para humanos. 

Informamos que não capturamos animais errantes, invasores, animais atropelados, abandonados, 

nem com doenças espécie-específica. Em casos de mordeduras de animais, o paciente deverá 

buscar atendimento médico nas UPH´s da Zona Oeste, Zona Norte e Zona Leste, ou na UPA do 

Éden. As unidades de saúde relatam a ocorrência para o nosso setor, e somente por meio deste



fluxo interno fazemos a captura do animal e o observamos. Aguardaremos o envio à nossa

Divisão, da ficha de Notificação da Mordedura pela Unidade de Saúde. Agradecemos o contato.

Atenciosamente,

Responsável: SES-DZ

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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