PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564228352026

Data de criagdo: 23/07/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564228352026

Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER
ELETIVO

Status: Concluida
Descricdo:

Recebemos na sala de atendimento o sr. Francisco Gomes, filho da paciente. O municipe solicita
providéncias da Secretaria da Saude referente ao agendamento dos procedimentos médicos que
estd aguardando: - Consulta ¢/ reumatologia; - Consulta c/ oftalmologista; - Consulta ¢/
dermatologista; - Consulta c/ Fisioterapeuta; - Exame de Avaliacdo Urodindmica; - Exame de
Colonoscopia. Paciente: O.H.G. Nasc.: 24/12/1941 SIS: 229987

Endereco
Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, 3041. 18013-280 - Além Ponte.

Resolucéo

Data de fechamento: 23/07/2026
Resolucdo:

Prezado senhor Francisco Em reposta ao questionamento frente a senhora Otacilia informamaos:
Consulta ¢/ reumatologia; inserida em 20/07/2026 ocupa posicéo 59 priorizada - Consulta c/
oftalmologista; inserida em 27/01/2026 ocupa posicao 956 - Consulta ¢/ dermatologista; inserida
em 09/03/2025 ocupa posi¢édo 6771 - Consulta c/ Fisioterapeuta; - Exame de Avaliagc&o
Urodinamica; inserida em 28/08/2024 ocupa posi¢cdo 115 - Exame de Colonoscopia: inserida em
28/08/2025 ocupa posicdo 2275 Assim, a fim de dar maior lisura e ser o mais imparcial no
gerenciamento desta solicitagdo, favor levar o relatério médico que solicita e justifique a
priorizacéo do caso dela frente aos pacientes que também aguardam, favor levar na UBS para



que sejam enviado a CRM para avaliacdo dos reguladores. Compete a esta regulacao resguardar
o direito de todos que estdo aguardando ha mais tempo com 0s mesmos sintomas e diagndsticos
semelhados. E imperativo cumprir o que recomenda o proprio Ministério da Salde e as diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS) que adota os parametros de equidade no acesso aos recursos
disponibilizados e que a quebra da ordem do atendimento atenta contra os principios da isonomia
e legalidade. Enquanto aguarda pelo referido agendamento e caso ocorra novo agravamento da
patologia, devera procurar pelo atendimento médico nos PA’s ou UPH’s para encaminhamento
via SIRESP de Urgéncia. At.te. CREDAC

Responsavel: SES-CREDAC

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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