PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564227992026
Data de criagdo: 23/07/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564227992026

Assunto: DENUNCIA - ORGANIZACOES SOCIAIS DA SAUDE — TERCEIRO SETOR
Status: Nova

Descricdo:

A: Ouvidoria Geral do Municipio / Secretaria Municipal da Saide de Sorocaba Assunto: Denincia
por maus-tratos, descumprimento de atendimento prioritario e conduta antiética de colaboradores
Unidade: UPH / UBS Parque Sao Bento Data do ocorrido: [23/07/2026 Horario aproximado: 07:00
DADOS DAS PARTES Nome da Mae/Responsavel: Michele Vitéria da Silva campos CPF:
44250842843 Telefone para contato: 15 988032564 Nome do Paciente (bebé): Nicolas Vinicius
Silva de Santana Idade do Paciente: 1 ano RELATO DOS FATOS Vem por meio desta registrar
uma denuncia formal contra a conduta dos profissionais da recepg¢éo e do corpo de enfermagem
do Posto de Saude do Parque Sao Bento pelo péssimo atendimento, desrespeito as leis de
prioridade e falta de empatia no atendimento infantil. Compareci a unidade de satde com meu
filho de apenas 1 ano de idade para a realizacdo de um exame de sangue. O bebé ja se
encontrava em jejum ha mais de 6 horas, situacdo extremamente delicada e desgastante para
uma crianga nessa faixa etéria. Ao solicitar o atendimento prioritario — direito garantido por lei
para bebés e criangas de colo —, o pedido foi prontamente negado. Ao questionar a recep¢ao
sobre a demora e a prioridade da crianca em jejum, as atendentes agiram com total descaso e
indiferenca com a situacéo. Nao bastasse a negac¢éo do direito, fui encaminhada para falar com a
enfermeira de plantdo. A referida profissional, que deveria prezar pelo acolhimento e
humanizacao do atendimento publico de salde, agiu com ainda mais desdém, arrogancia e
grosseria, demonstrando completa falta de ética profissional e empatia com uma mae e um bebé
indefeso. 1. FUNDAMENTACAO E DIREITOS VIOLADOS A conduta presenciada na unidade
viola diretamente: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°® 8.069/1990): Art. 4°, que
garante a primazia de receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias e a precedéncia
de atendimento nos servigos publicos. Lei do Atendimento Prioritario (Lei n°® 10.048/2000 e
atualizacdes): Que assegura prioridade de atendimento a pessoas com criancas de colo.
Diretrizes de Humanizacdo do SUS: Que prezam pelo respeito, dignidade e empatia com os
usuarios do sistema publico. PEDIDOS E REQUERIMENTOS Diante do exposto, solicito a esta



Ouvidoria e aos 6rgaos competentes: A apuracao dos fatos e a identificacao das atendentes e da
enfermeira envolvidas no plantdo do dia 23/07/2026 A aplicacdo das medidas administrativas e
disciplinares cabiveis aos envolvidos pelo mau atendimento, desrespeito a prioridade legal e
conduta antiética. Esclarecimentos formais a esta mée sobre as providéncias tomadas pelo
municipio para que esse tipo de situacdo desumana néo volte a se repetir com outras familias.
Aguardo um retorno formal sobre o andamento desta denuncia no prazo legal. [Sorocabs- SP],
23/07/2026 Michele Vitéria da Silva campos

Endereco

Rua José Carlos Ramalho, 190. 18072080 - Parque S&o Bento.
Sorocaba/S&o Paulo

Resolucéo

Data de fechamento: Nao concluida
Resolucdo:
Sem resolugéo até o momento

Responsavel: SES-DACON

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba


https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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