
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564227682026

Data de criação: 22/07/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564227682026

Assunto: PAVIMENTAÇÃO

Status: Concluída

Descrição:

Quero registrar que a falta de pavimentação da Rua Rocha Pombo na altura dos números 470 e

570 está danificando os veículos que transitam nela. Gostaria de solicitar a pavimentação

adequada e a orientação para os motoristas está sendo responsabilizar a prefeitura pelos danos

nos veículos decorrentes da falta de pavimentação adequada. Tem muita ondulação no

calçamento, precisa ser trocado por asfalto.

Endereço

Rua Rocha Pombo, 570. 18044030 - Vila Jardini.

Complemento: 12.

Ponto de referência: Loja Chita Chiffon.

Sorocaba/SP

Resolução

Data de fechamento: 23/07/2026

Resolução:

Prezado(a) Munícipe, A Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria de Serviços Públicos e 

Obras (SERPO), mantém equipes atuando continuamente na recuperação das vias em diversas 

regiões da cidade, com o objetivo de garantir mais segurança e melhores condições de 

trafegabilidade para todos os usuários. Informamos que, no momento, não possuímos contrato 

vigente disponível para a execução dos serviços de recapeamento/pavimentação na via 

mencionada. Entretanto, a solicitação foi devidamente registrada e a via incluída em nosso banco



de dados, de modo que possa ser contemplada em programações futuras, conforme a

disponibilidade de recursos e a definição de prioridades técnicas. Agradecemos seu contato,

contamos com sua compreensão e nos colocamos à disposição para quaisquer esclarecimentos

adicionais. Atenciosamente, Divisão de Gerenciamento Viário Secretaria de Serviços Públicos e

Obras

Responsável: SERPO-DGV

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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