PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564179422026

Data de criagc&o: 08/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564179422026

Assunto: TAPA BURACOS, RECAPEAMENTO E REPARO DE ASFALTO
Status: Concluida

Descricdo:

Prezados, Gostaria de solicitar, com urgéncia, uma avalia¢do para recapeamento TOTAL da Rua
Dorothy de Oliveira, na travessa com a Alameda das Videiras, no bairro Jardim Gutierres, em
Sorocaba/SP (CEP 18017-000). A via encontra-se em condig6es muito ruins devido a grande
quantidade de remendos realizados apés obras do SAAE. Infelizmente, os reparos feitos no
asfalto estdo extremamente irregulares e mal acabados, deixando a rua cheia de ondulacdes,
desniveis e buracos. A situacao esta tao critica que a rua parece um “choquito”, de tantos
remendos e imperfei¢cdes no pavimento. Além do desconforto para motoristas e moradores, iSS0O
também aumenta o risco de danos aos veiculos, acidentes com motaociclistas e problemas de
mobilidade no local. Solicito, por gentileza, que seja realizado um recapeamento adequado da via,
em vez de novos remendos paliativos, para garantir seguranca e qualidade para os moradores da
regido. Local: Rua Dorothy de Oliveira - Google Maps Agradeco pela atencéo e aguardo
providéncias.

Endereco

Rua Dorothy de Oliveira, 888. 18017000 - Jardim das Estrelas.
Sorocaba/SP

Resolucéo

Data de fechamento: 10/06/2026

Resolucdo:



Prezado(a) Municipe, A Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria de Servigcos Publicos e
Obras (SERPO), mantém equipes atuando continuamente na recuperagéo das vias em diversas
regioes da cidade, com o objetivo de garantir mais seguranca e melhores condicdes de
trafegabilidade para todos os usuarios. Informamos que um técnico responséavel foi encaminhado
ao local para avaliar a situacao relatada. Apos a vistoria, constatou-se que o Ultimo servico de
Recapeamento foi realizado recentemente, e ndo encontrou na via o problema relatado.
Agradecemos seu contato, contamos com sua compreensao e nos colocamos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais. Atenciosamente, Divisdo de Gerenciamento Viario
Secretaria de Servicos Publicos e Obras

Responsavel: SERPO-DGV

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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