PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564171872026

Data de criagdo: 28/05/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564171872026

Assunto: FISCALIZACAO DE OBRAS PARTICULARES
Status: Nova

Descricdo:

Venho, por meio desta, registrar FORMALMENTE minha preocupacéao e indignacdo com a
situacao estrutural e de seguranca do Condominio Residencial Parque dos Eucaliptos, localizado
em Sorocaba/SP. H4 ANOS existem infiltrag6es graves no apartamento onde resido, com mofo,
rachaduras, pintura soltando, umidade excessiva e risco evidente de queda de reboco e
agravamento estrutural. Sempre foram realizados reparos superficiais, porém o problema nunca
foi solucionado definitivamente. Neste momento, a situacao tornou-se insustentavel e
preocupante, inclusive para minha salde e seguranca. Ressalto que os danos apresentados NAO
decorrem de falta de cuidado interno do imovel, mas sim de infiltracdes e problemas estruturais
antigos, relacionados a cobertura, telhado e areas externas do condominio. Além dos problemas
internos, o condominio também apresenta grave situacao de inseguranca estrutural externa.
Muros do condominio desabaram em diferentes pontos (frente, lateral esquerda e lateral direita),
deixando areas abertas e vulneraveis. Em alguns locais ndo ha mais qualquer protecédo
adequada, o que ja ocasionou entrada de pessoas externas e ocorréncia de furtos. Além disso,
existe risco real de novos desabamentos atingirem pedestres que transitam pela calcada externa,
moradores e veiculos estacionados. Até o momento, felizmente, ndo houve vitimas, porém os
riscos sdo evidentes e preocupantes. Moradores também vém recebendo informagfes
desencontradas sobre regularizacdo do condominio, possibilidade de ndo aprovacao pela HABIT,
cobrancas elevadas e até risco de despejo, 0 que aumenta ainda mais a inseguranca e o
sofrimento dos residentes. As fotos anexadas demonstram claramente a gravidade das
infiltracdes, rachaduras, umidade excessiva, mofo, deterioracdo estrutural e situacdo dos muros
do condominio, problemas estes ja conhecidos pelos responsaveis e que permanecem sem
solucao definitiva. Solicito, com urgéncia: - vistoria técnica adequada; - avaliacao dos riscos
estruturais internos e externos; - providéncias imediatas quanto a seguranca dos muros; -
posicionamento formal sobre a situag&o estrutural; - esclarecimentos oficiais sobre a
regularizacdo do condominio; - e providéncias concretas para solucao dos problemas



apresentados. Informo que possuo fotos, videos e registros atualizados do estado do
apartamento e das areas externas do condominio e que, diante da gravidade da situacao, poderei
encaminhar denuncia aos 6rgdos competentes, incluindo Prefeitura, Secretaria de Habitacéo,
Defesa Civil e demais autoridades responséaveis. Aguardo retorno formal e solu¢éo urgente.
*Municipe orientado(a) a procurar a Defesa Civil no telefone 199*

Endereco

Rua Valmir Vitério Segura, 100. 18053-525 - Parque dos Eucaliptos.

Resolucéo

Data de fechamento: N&o concluida
Resolucdo:
Sem resolucdo até o momento

Responsavel: SEPLAN-DLCON/SFO

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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