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Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564171232026

Data de criação: 28/05/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564171232026

Assunto: REGULAÇÃO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRÚRGICAS DE CARÁTER

ELETIVO

Status: Concluída

Descrição:

Munícipe solicita esclarecimento referente ao agendamento da cirurgia ortopédica de joelho. A

paciente relatou que passou por todas as etapas pré-cirurgicas no Hospital Santa Lucinda-HSL,

entretanto recebeu a informação que o agendamento do procedimento carece de autorização da

Prefeitura de Sorocaba. Diante do exposto aguarda por um parecer e providências da Secretaria

Municipal da Saúde. SIS: 625011

Endereço

Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, 3041. 18013-280 - Além Ponte.

Resolução

Data de fechamento: 28/05/2026

Resolução:

Prezada senhora Marina Verificamos seu agendamento inicial em 26/06/2024 e recebemos a sua 

AIH para autorização em 08/05/2026. Cabe esclarecer que Atroplastia de joelho trata-se de um 

procedimento de alta complexidade, recurso financeiro Federal, com valor fixado por prestador 

habilitado, sendo autorizados através de um equilíbrio físico/financeiro para todos os municípios 

da região de Sorocaba, através de pactuações da PPI. Portanto, temos um quantitativo de 

procedimentos/mês que podem ser autorizados para não causar desequilíbrio neste teto. Assim 

que autorizado, será enviado ao prestador e eles entrarão em contato com a senhora. É 

imperativo cumprir o que recomenda o próprio Ministério da Saúde e as diretrizes do Sistema



Único de Saúde (SUS) que adota os parâmetros de equidade no acesso aos recursos

disponibilizados e que a quebra da ordem do atendimento atenta contra os princípios da isonomia

e legalidade. Enquanto aguarda pelo referido agendamento e caso ocorra novo agravamento da

patologia, deverá procurar pelo atendimento médico nos PA´s ou UPH´s para encaminhamento

via SIRESP de Urgência. At.te. CREDAC

Responsável: SES-CREDAC

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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