PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564170002026

Data de criagdo: 27/05/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564170002026

Assunto: COLETA DE LIXO DOMESTICO
Status: Concluida

Descricdo:

Solicito acompanhamento no servico de coleta de lixo doméstico, na cacamba (container coletor)
posicionado na Alameda dos Geranios, 36. A equipe do caminhdo coletor, do dia de ontem,
26/05/26, por volta das 19h45, teve dificuldade de realizar a coleta, j& pela segunda vez. Com
isso o container foi retirado da posi¢édo demarcada, recolocado a mais de 100 metros, em outra
rua, e mudando, além da posicao a rota programada do caminhdo. Hoje por duas vezes o
container mudou de lugares, la na outra rua. A¢cédo imediata da minha parte: recoloquei o
container no lugar e solicito supervisdo neste ambiente, nos dias (ter¢ca, quinta e sabado) por
volta das 19h40. Este quarteirdo em questao é o Unico do bairro com dimenséao reduzida da via e,
com a nova equipe, em novo horario, e a mudanca de cotidiano, aumentando o nimero de
moradores, diminui¢cdo da visibilidade, rua estreita, pede mais seguranca no processo.

Endereco

Alameda dos Geranios, 36. 18055260 - Jardim Simus.
Ponto de referéncia: Em frente a Casa e hotel de ldosos.
Sorocaba/SP

Resolucéo

Data de fechamento: 29/05/2026
Resolucdo:

Prezado (a) municipe: Informamos que o fiscal orientou toda a equipe da coleta e que
acompanhara o servico para que seja normalizado. Agradecemos seu contato. Atenciosamente,



Divisdo de Limpeza Urbana.
Responsavel: SEMA-DLUR

Canais de Consulta:
Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba


https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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