
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564169792026

Data de criação: 27/05/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564169792026

Assunto: PAGAMENTOS DE TRIBUTOS - DEVOLUÇÃO DE VALORES PAGOS - IPTU

Status: Concluída

Descrição:

Munícipe reclama que desde fevereiro/2026 está aguardando a devolução do valor do IPTU com

vencimento em 21/08/2025, pago em duplicidade. Já entrou em contato por todos os meios

informados, email : iptu@sorocaba.sp.gov.br , whatsapp: (15) 9.9166-2732 e telefone (15)

3238-2440, onde foi informado que a chefe do setor iria fazer a autorização do pagamento, mas

até agora nada. Diante do exposto, pede providências. (Em informação restrita consta nº inscrição

do imóvel e o valor pago em duplicidade)

Endereço

Rua Alfredo Gemente, 30. 18055-862 - Jardim Wanel Ville IV.

Resolução

Data de fechamento: 27/05/2026

Resolução:

Favor entrar em contato no setor onde se encontra o processo, Seção de Controle de

Arrecadação, telefones 3238-2276 ou .3238-2277.

Responsável: SEFAZ-DFTI

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br 

Telefone: 156

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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