
Central de Atendimento

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564063272026

Data de criação: 10/03/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564063272026

Assunto: OUTRAS RECLAMAÇÕES DE MORADORES

Status: Nova

Descrição:

Munícipe reclama afirmando que na data de hoje (10/03/2026) por volta das 11h20 teve seu carro

danificado por pedra expelida da máquina de roçagem por equipe de manutenção da

SERPO(Secretaria de Serviços Públicos e Obras) em endereço citado. Enfatiza do alto grau de

periculosidade e falta de cuidado ao executar o serviço sem devida proteção. Finaliza solicitando

efetiva investigação e orientações aos funcionários e também para reembolso do seu prejuízo.

Endereço

Rodovia Raposo Tavares, km 101. 18052-775 - Parque Reserva Fazenda Imperial.

Complemento: pista marginal.

Ponto de referência: Leroy Merlin Sorocaba.

Resolução

Data de fechamento: Não concluída

Resolução:

Sem resolução até o momento

Responsável: SERPO-DMPA

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Central de Atendimento

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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